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Introduktion

FocusNeo &r en ledande leverantor av
kundanpassade skyltlosningar, wayfinding
och visuell kommunikation. Vi ger ditt
varumérke skyltar med en kénsla och

ett intryck som berér. Vara medarbetare

pa kontoren i Sverige, Norge och Finland
hanterar séval omfattande och komplexa
skyltprojekt som kompletta omprofileringar
av foretag. Vi erbjuder helhetslosningar inom
allt frén behovsanalyser till installationer.

Vér ambition r att alltid overtraffa vara
kunders och uppdragsgivares forvantningar
och behov av val fungerande samt hallbara
produkter, [dsningar och tjanster. For att
lyckas kréavs standig utveckling och ett
kontinuerligt kvalitetsarbete som genomsyrar
organisationen som helhet. Denna
ambitionsniva tydliggdrs dven i var vision -
att alltid leverera enligt devisen "The Sign of
Excellence”.

Alla som arbetar pa FocusNeo och som
arbetar p& uppdrag av oss har ett ansvar att
folja principerna nedan och integrera kvalitet
i allt vi gor.

1. Vivill vara kundens forsta val

Vara kunders och uppdragsgivares behov ar
grunden till var verksamhet. Darfor arbetar vi
for att varje leverans blir en god referens for
framtida affarer.

2. Vi satter kunden i fokus

Vi sétter kunden i fokus och hjlper till att
tydliggora behoven. Vi anpassar var leverans
sa att vara tjanster och vara produkter moter
dessa behov bade pa kort och lang sikt. Som
miniminiva foljer vi alltid lagar, férordningar,
normer och kontraktskrav.

3. Vi har utmanande mal och driver
standig forbattring

Vihar en hdg ambition och satter utmanande
mél avseende vara kunders nojdhet och
kvaliteten i var leverans. Vi fljer upp var
prestation och forbattrar standigt vara
arbetssatt och verktyg for att mota kunders
och samhallets féranderliga behov.

4.Vihar hog kompetens

Vi har den kompetens som kravs for att
mota kunders och samhéllets behov och
na vara mal. Vi sékerstaller medarbetares
och organisationens kompetens och
forutsattningar genom utbildning och
systematiskt Idrande av egna och andras
erfarenheter.

5. Vitar ansvar

Véryrkesstolthet gor att vi tar ett
helhetsansvar for var leverans. Darfor staller
vi hoga krav pa oss sjélva och pé vara
leverantérer, underentreprendrer, kunder och
andra samarbetspartners. Genom samarbete
med alla involverade parter forebygger vi
kvalitetsbrister och hittar smarta, héllbara
|dsningar som méter behoven.
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Dessa principer ansluter till FocusNeos
dvriga policyer och varderingar som Code of
Conduct, Miljopolicy och Arbetsmiljépolicy.
Det &r genom standig utveckling av oss
sjalva, vara arbetssatt, erbjudanden och
relationer som vi blir en forebild i branschen
och en attraktiv arbetsgivare.
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Carl Grandd, VD FocusNeo
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